
สรุปข ัน้ตอน SERVICE 

1.เคลมแอร์ 2.เคลมอะไหล ่

3.REWORK 

4.ซื้ออะไหล ่



เง่ือนไขการรับประกัน 

1. อ้างองิวนัท ีต่ดิต ัง้ ตามบตัรรบัประกนั 

2. ถา้ไม่มบีตัรรบัประกนั  

ใช ้serial number อ้างองิวนัท ี ่SHIP ของ 



เคลมแอร์ 

ข้ันตอนท่ี 1 

ดลีเลอร์กรอกฟอร์มเคลมแอร์  

(FM-SER-001) และส่งมาที ่ 

ไลน์กลุม่ดลีเลอร์ หรอื ไลน์ 

@saijodenkiservice 

แอรภ์ายใน 1 เดือนหลังติดต้ัง 



เคลมแอร์ 
ตวัอย่างฟอร์มเคลมแอร์ 

1. กรอกรายละเอียดดีลเลอร์
และเบอร์ติดต่อ/ไลน์ 

 
2. กรอกรายละเอียดแอร์ท่ีเสีย 
รุ่น, บีทีย,ู อาการเสีย, หมายเลข
เคร่ืองตวัร้อน-ตวัเยน็ 
 
3. ถ่ายรูปแอร์ตวัร้อน ตวัเยน็ท่ี
จะเคลม 
 
4. เซ็นช่ือดีลเลอร์ ลงวนัท่ี 



เคลมแอร์ 

ข้ันตอนท่ี 2 

แผนกบรกิาร ส่งหมายเลขอนุมตักิารเคลม 

ตามช่องทางทีส่่งใบเคลม ภายใน 1 วนั 

หลงัจากได้เลขอนุมตั ิดลีเลอร์สามารถน า

แอร์ในสต๊อคเปล ีย่นใหลู้กค้าได้ทนัท ี



เคลมแอร์ 

ข้ันตอนท่ี 3 

บรษิทั ส่งแอร์ใหม่ ไปทีร้่านดลีเลอร์ 

ดลีเลอร์ส่งแอร์เคลมกลบัมา 

ตรวจสอบทีบ่รษิทั ผา่นทางขนส่ง 



เคลมแอร์ 

รายช่ือผูรั้บผดิชอบ 
1. คุณขจร วชิาโคตร โทร.02-832-1999 ต่อ 204 

2. คุณวรีะศกัดิ ์พอด ีโทร.02-832-1999 ต่อ 107 

3. คุณจริาภรณ์ พุดช่อ โทร.02-832-1999 ต่อ 104 

4. พนกังานแอดมนิขายทีร่บัผดิชอบร้านน ัน้ๆ 

 

 
หากไม่ได้รบัความสะดวก กรุณาแจง้มาที ่ 

cs@saijo-denki.co.th 



เคลมอะไหล ่

ข้ันตอนท่ี 1 

ดลีเลอร์กรอกฟอร์มเคลมอะไหล ่

(FM-SER-002) และส่งมาที ่ 

ไลน์กลุม่ดลีเลอร์ หรอื ไลน์ 

@saijodenkiservice 



ตวัอย่างฟอร์มเคลมอะไหล ่
1. กรอกรายละเอียดดีลเลอร์
และเบอร์ติดต่อ/ไลน์ 

 
2. กรอกรายละเอียดแอร์ท่ีเสีย 
รุ่น, บีทีย,ู อะไหล่, อาการเสีย, 
หมายเลขเคร่ืองตวัร้อน-ตวัเยน็, 
หมายเลขอะไหล่ 
 
3. ถ่ายรูปอะไหล่เสีย 
 
4. เซ็นช่ือดีลเลอร์ ลงวนัท่ี 

เคลมอะไหล ่



เคลมอะไหล ่

ข้ันตอนท่ี 2 

แผนกอะไหล ่ส่งหมายเลขอนุมตักิารเคลม 

ตามช่องทางทีส่่งใบเคลม ภายใน 1 วนั 

หลงัจากได้เลขอนุมตั ิดลีเลอร์สามารถน า

อะไหลใ่นสต๊อคเปล ีย่นใหลู้กค้าได้ทนัท ี



เคลมอะไหล ่

ข้ันตอนท่ี 3 

ดลีเลอร์ส่งอะไหลเ่สยีกลบัมาที ่

แผนกอะไหล ่39/9 หมู่ 9 ซอยดวงมณ ี 

ถ.งามวงศ์วาน ต.บางเขน อ.เมอืง จ.นนทุบร ี

11000  

และบรษิทั ส่งอะไหลใ่หม่ ไปทีร้่านดลีเลอร์ 



รายช่ือผูรั้บผดิชอบ 
1. คุณขจร วชิาโคตร โทร.02-832-1999 ต่อ 204 

2. คุณวรีะศกัดิ ์พอด ีโทร.02-832-1999 ต่อ 107 

3. คุณจริาภรณ์ พุดช่อ โทร.02-832-1999 ต่อ 104 

4. พนกังานแอดมนิขายทีร่บัผดิชอบร้านน ัน้ๆ 

 

 
หากไม่ได้รบัความสะดวก กรุณาแจง้มาที ่ 

cs@saijo-denki.co.th 

เคลมอะไหล ่



REWORK 

ข้ันตอนท่ี 1 

ดลีเลอร์กรอกฟอร์ม REWORK  

(FM-SER-003) และส่งมาที ่ 

ไลน์กลุม่ดลีเลอร์ หรอื ไลน์ 

@saijodenkiservice 



ตวัอย่างฟอร์ม REWORK 
1. กรอกรายละเอียดดีลเลอร์
และเบอร์ติดต่อ/ไลน์ 

 
2. กรอกรายละเอียดแอร์ท่ีเสีย 
รุ่น, บีทีย,ู อาการเสีย, หมายเลข
เคร่ืองตวัร้อน-ตวัเยน็ 
 
3. ถ่ายรูปแอร์ ตวัร้อน-ตวัเยน็ 
 
4. เซ็นช่ือดีลเลอร์ ลงวนัท่ี 

REWORK 



REWORK 

ข้ันตอนท่ี 2 

แผนกบรกิาร ส่งหมายเลขอนุมตัิ

REWORK ตามช่องทางทีส่่งใบ 

REWORK ภายใน 1 วนั 



REWORK 

ข้ันตอนท่ี 3 

ดลีเลอร์ส่งแอร์ท ีจ่ะ REWORK มาที ่

แผนกREWORK 39/9 หมู่ 9  

ซอยดวงมณ ีถ.งามวงศ์วาน ต.บางเขน  

อ.เมอืง จ.นนทุบร ี11000 ผา่นขนส่ง 

โดยแนบฟอร์ม REWORK ด้วย 

 

 



REWORK 

ข้ันตอนท่ี 4 

• กรณแีอร์อยู่ในประกนั – บรษิทัจะท าการ

ซ่อมและส่งคนืดลีเลอร์ 

• กรณไีม่อยู่ในประกนั – บรษิทัจะแจง้ใบ

เสนอราคาค่าซ่อมให้ดลีเลอร์ ก่อนซ่อม

และส่งคนืดลีเลอร์ต่อไป 



รายช่ือผูรั้บผดิชอบ 
1. คุณขจร วชิาโคตร โทร.02-832-1999 ต่อ 204 

2. คุณพงษ์เดช ท้วมเสง ีย่ม โทร.02-832-1999  

    ต่อ502 

3. พนกังานแอดมนิขายทีร่บัผดิชอบร้านน ัน้ๆ 

 

 
หากไม่ได้รบัความสะดวก กรุณาแจง้มาที ่ 

cs@saijo-denki.co.th 

REWORK 



ราคาส่วนลดอะไหล ่ปี 2561  

ซื้ออะไหล ่

ยอดขายปี 2560 
ส่วนลด  

(ขายหน้าร้าน 
และ online) 

80 ชดุขึน้ไป 20% 

40 – 79 ชดุ 15% 

11 – 39 ชดุ 10% 

0 – 10 ชดุ 5% 



ราคาส่วนลดอะไหล ่ปี 2561  

ซื้ออะไหล ่

ถา้ซื้ออะไหลเ่กนิ 30,000 บาท  

ใน ปี 2561 จะได้รบัส่วนลดเพ ิม่อกี 10%  

ในปี 2562 


